
Startsessie oproep 56
Brussel - projecten voor de duurzame participatie op de 

arbeidsmarkt van personen met een complexe 
multiproblematiek

Praktische afspraken
Gelieve je microfoon uit te schakelen.

Stel je vraag via de chatfunctie.
De startsessie wordt opgenomen.

Na afloop van de gehele presentatie wordt een Q&A opgesteld en bezorgd.



Agenda

• Inhoudelijk
• Lerend netwerk
• Projectbeheer
• Ondersteuning
• Mogelijkheid om vragen te stellen



Inhoudelijk



Het ESF+-programma
Brusselse ESF-middelen:

2 - Sociale Inclusie – 50%
3 - Levenslang Leren – 40%
5 - Sociale Innovatie –10% Brusselse projecten tav

personen met een complexe 
problematiek



Doelstelling oproep

• Bijdragen aan het realiseren van de 80% werkzaamheidsgraad 

• Dienstverlening faciliteren in Brussel om werkzoekenden en niet-beroepsactieven met een 

complexe problematiek te bereiken en te helpen

• Ten volle te participeren op de arbeidsmarkt en in de samenleving



Finale doelgroep

Niet-beroepsactieven en werkzoekenden:
• Personen met een complexe multiproblematiek
• Grote afstand tot de arbeidsmarkt
• Niet terecht kunnen in bestaand regulier aanbod van Actiris en VDAB Brussel en erkende begeleidingspartners

Bij twijfel of persoon tot de doelgroep behoort: 
• Project kan verder investeren in deelnemer en hulpvragen onderzoeken
• Indien reguliere dienstverlening toch beste optie => warme overdracht

Overlap doelgroep in andere oproepen van Actiris en VDAB Brussel
• personen die reeds worden begeleid via andere oproepen zoals de NEET-oproep 

en de oproep ‘begeleiding specifieke doelgroepen’ kunnen niet via deze oproep worden opgenomen
• dubbelfinanciering vermijden!



Acties
Outreach:  
•Idealiter via al aanwezige netwerken 
•Indien nodig kunnen ook acties opgezet worden 

Multidisciplinaire dienstverlening: 
•Projecten bepalen zelf de dienstverlening op basis van de lokale noden 
•Erkenning variatie noden doelgroep 
•Nazorg

Complementariteit zoeken met competentieversterkende trajecten
• GLOW, Groeien en Leren op de Werkvloer, taal- en beroepsopleidingen, opleidingen rond numerieke competentie en 

digitale vaardigheden 
• dubbele begeleiding met andere erkende SPI-begeleiding is niet toegestaan, wel warme overdracht met nazorg

Lerend netwerk 
•Nemen deel aan lerend netwerk van VGC, VDAB Brussel en Actiris 



Goedgekeurde projecten

Projectnaam Partner

Com-PAS Groep Intro vzw

Rom werkt Media Actie Kuregem Stad

Compagnon de Route Jes

Plus! Madam Inbrussel

Roma@Work 2.0 Foyer

Coalitie 1080-1000-1070 art2work

I Can Brussel emino



Deelnemers registratie

• De promotor en/of actieve partner (toegang/rechten via lokale beheerder!) registreert de 
deelnemers in de Tijdsregistratie-applicatie onder de tab ‘Projectoverzicht deelnemers’.

• Volgende gegevens zijn vereist:
• Rijksregisternummer of bisnummer
• Begindatum actie 
• Einddatum actie

• Gedetailleerde instructies met printscreens in een aparte presentatie in bijlage

• Doorstroommeting wordt momenteel nog uitgewerkt. Gedetailleerde uitleg volgt later. 

Geen registratie van 
deelnemers in MLP!



Hoe communiceer je over je project?



Hoe communiceer je over je project?

Meer info: https://www.europawse.be/praktische-info/communiceer-over-je-
project/communicatieverplichtingen-nieuwe-projecten-esf-en-amif-2021-2027



Communicatie met Europa WSE
Zo veel mogelijk communicatie via 
Platos (omwille van auditspoor) naar: 
• Organisatieverantwoordelijke 
• Projectverantwoordelijke 

Zelf kan je ook boodschappen sturen 
naar je projectbeheerder via Platos: zie 
tabblad ‘Communicatie en documenten’, klik op 
‘Toevoegen Communicatie’

Oproep om info steeds verder te 
verspreiden naar alle relevante 
medewerkers binnen partnerschap!

Hou je contactgegevens in Platos up-
to-date. Zo loop je geen info mis!



Rollen Europa WSE – VDAB Brussel - Actiris - VGC

Rol Europa WSE 
= beheer: 
• administratieve, inhoudelijke en financiële ondersteuning
• opvolging en controle van de projecten
• Opvolging resultaatsgerichtheid van de oproep en de projecten

Rol VGC en Actiris
• verzorgen lerend Netwerk ism VDAB Brussel

Rol VDAB Brussel
• verzorgen lerend Netwerk ism VGC en Actiris
• kwalicoaching



Lerend netwerk & kwalicoaching

LN georganiseerd door VDAB Brussel, VGC en Actiris



Projectbeheer



Projectverloop

Looptijd project:
• Start vanaf 1 januari 2024 tot uiterlijk op 30 juni 2024
• Looptijd van 3 jaar
• Uiterlijke einddatum 31 december 2026

Rapportperiodes: per kalenderjaar (3 in totaal)
• 1ste rapportperiode: Start project tem 31/12/2024 (max 12 maanden)
• Einde rapportperiode: financiële rapportage over de gemaakte kosten. 
• Deadline indiening jaarlijkse rapportering: tot 3 maanden na afloop van de rapportperiode

Betalingen
• Uitbetaling van de subsidies na behandeling rapportering + uitbetaling nieuw voorschot volgende rapportperiode

Projectovereenkomst
• Niet van toepassing – akkoord voorwaarden bij indiening project



Opstart van het project

Goedgekeurd budget
Te raadplegen in je project in Platos: 

• Ga naar het tabblad ‘Projectstappen’
• Klik op ‘Aanvraag’
• Klik op ‘Evaluatie 1’ of ‘Evaluatie 2’ 
• Doorklikken naar de schermen kosten en financiering
• Velden met de term ‘correctie’ = goedgekeurd



Opstart van het project

Berekening voorschot

• 70% op de Vlaamse cofinanciering op jaarbasis
• 70% op de ESF-financiering op jaarbasis
• 70% op VDAB-middelen op jaarbasis

• In principe wordt elk kalenderjaar na het indienen van het rapport en de behandeling ervan door Europa WSE een volgend 
voorschot uitbetaald, rekening houdend met de benutting tijdens het voorgaande kalenderjaar.

Aandacht: momenteel maar 1/3de van voorschotten ESF en VCF-bedragen uitbetaald. Resterend 
bedrag wordt eerstdaags uitbetaald. 



Uitbetalingsschema 

Timing Uitbetaling

Januari / februari 2024 Voorschotten ESF en VCF

April – Juni 2025 Saldo 2024 en voorschotten ESF en VCF 2025

April – Juni 2026 Saldo 2025 en voorschotten ESF en VCF 2026

April – Juni 2027 Saldo 2026

• Effectieve datum van uitbetaling: afhankelijk van indiening rapport en behandeltermijn 
rapport

• Uitbetaling voorschotten en saldo’s ESF en VCF-middelen: vanuit Europa WSE aan 
partnerschap



Registratie personeelsinzet

Tijdsinzet personeelsleden via de tijdsregistratie-applicatie
• Meer info: https://www.europawse.be/praktische-info/opleiding-tijd-registreren-de-tijdsregistratie-applicatie

Via toewijzing:
• Berekening toewijzing:

• Periode: looptijd van de toewijzing
• Percentage verhouding arbeidstijd tot arbeidsregime en inzet op het project

• Bij ziekte:
• Periode van gewaarborgd loon door de werkgever = projecttijd
• Periode van uitkering door de sociale zekerheid moet in mindering worden gebracht
• Indien vervanger start in de periode van gewaarborgd loon, stopt de projecttijd van het personeelslid in ziekte en gebruik je dit als 

startdatum van de vervanger

Via individuele uurregistraties:
• Enkel uren besteed aan de beschreven projectactiviteiten
• Geen middagpauze of woonwerkverkeer
• Pauze na 6 uur aaneensluitend werken:

• Min. 30 min. lunchpauze
• Min. 15 min. na 6 uur werktijd



Registratie personeelsinzet

• Hulp bij gebruik van de tijdsregistratie-applicatie voor intern personeel: 
https://www.europawse.be/praktische-info/opleiding-tijd-registreren-de-tijdsregistratie-applicatie/hulp-bij-gebruik-van-de-
tijdsregistratie-applicatie-voor-intern-personeel#anker4

• We organiseren nog een demo/vragenuurtje: datum volgt nog.  

• Bij twijfel contact opnemen met projectbeheerder 



Kosten
Kosten worden opgebouwd door de inzet van projectpersoneel. 

In te brengen kosten: 
• Standaarduurtarief (SUT) projectpersoneel
• Forfait 40 % voor alle andere kosten

Projectpersoneel via SUT:
• Personeel tewerkgesteld bij één van de partners met arbeidsovereenkomst
• Contractueel/statutair personeel bij één van de betrokken overheden (met of zonder arbeidsovereenkomst)
• Ook het personeel dat cofinanciering zal genereren
• Activiteiten die direct toewijsbaar zijn aan het project komen in aanmerking
• Registratie van uren of toewijzing via TijdsRegistratie-applicatie (TR-applicatie) 
• Komen niet in aanmerking: vergoedingen aan vrijwilligers, bestuurders, stagairs, personen in opleiding (bv. IBO)…



Kosten
Standaarduurtarief (SUT)
• SUT= voltijds brutomaandloon januari * 1,2 %
• Per kalenderjaar één SUT per personeelslid
• Automatische berekening in PLATOS

Forfait 40 %
• 40 % berekend op basis van kosten projectpersoneel
• Voor alle andere kosten
• Ook voor deelnemerskosten zoals toegang tot essentiële diensten: vervoersbewijzen, mobiliteit, maaltijden… 
• Geen bewijsvoering nodig
• Respecteren wetgeving Overheidsopdrachten
• Let op: wat met het forfait wordt vergoed, kan niet ingebracht worden als cofinanciering! 



Financiering
Verschillende financieringsbronnen: 
• Maximaal 40% ESF-middelen 
• Maximaal 30% VCF-middelen
• Maximaal 30% cofinanciering vanuit VDAB Brussel: VDAB zorgt voor de cofinanciering via Europa WSE en dus niet 

rechtstreeks aan de partners

Vormen van cofinanciering
• Via inzet van personeel in het project: persoonsgebonden

• Medewerkers van lokale overheden
• Dit projectpersoneel registreert ook tijd op het project (via uurregistratie of toewijzing) in de TR-applicatie 
• Persoonsgebonden: ^kosten gekoppeld aan de financiering: prestaties niet weerhouden  minder aanvaarde 

kosten  minder cofinanciering

• Via financiële middelen (euro’s): niet-persoonsgebonden

• Cofinanciering in natura niet mogelijk



Financiering
Persoongebonden cofinanciering
• Attesten van andere subsidiegever opladen in Platos
• Deze loonkosten breng je aan financieringszijde in als publieke cofinanciering

Niet-persoonsgebonden cofinanciering
• Andere subsidiëring: cofinancieringsattest of bewijsstuk berekening cofinanciering opladen in Platos
Let wel: geen attestering nodig voor cofinanciering van VDAB Brussel!

Eigen middelen
• Geen bewijzen nodig.

Staatssteun
• Diensten van algemeen economisch belang (DAEB-besluit)
• Indien ook activiteiten buiten DAEB-besluit: gescheiden boekhouding



Rapportering – PLATOS 

Aan het einde van elke rapportperiode (na 12 maanden) wordt de financiële rapportering 
ingediend via PLATOS.

Termijn: 
• Indienen binnen een periode van 3 maanden na einde rapportperiode

Bewijsstukken in Platos:
• Loonfiches januari 2024 of eerste volledige maand van tewerkstelling
• Arbeidsovereenkomst als de loonfiches het arbeidsregime niet duidelijk bevat 
• Attesten cofinanciering

We organiseren nog een infomoment later dit jaar. 



Evaluatie na 3 jaar

Wat gebeurt na afloop van de projecten?

• De resultaten zullen geëvalueerd worden.

• In functie daarvan wordt de aanpak na 2026 bekeken en wordt er bijgestuurd (vb. 
aangepaste oproep) op basis van ervaringen/geleerde lessen.



Ondersteuning



Ondersteuning

• Beheer - Afdeling Europa WSE:
In geval van vragen raadpleeg eerst:

• Oproepfiche
• Presentatie startsessie + opname
• FAQ nav startsessie 
• Instructie Deelnemersregistratie
Nog geen antwoord gevonden? Neem contact op met je projectbeheerder:
• Eveline Vernest (eveline.vernest@vlaanderen.be of 0499/42.00.49)
• Stephanie Beavis (stephanie.beavis@vlaanderen.be of 0493/31.83.12).

Je vindt je projectbeheerder onder het tabblad ‘Projectgegevens’ in Platos

• Communicatieverplichtingen
https://www.europawse.be/praktische-info/communiceer-over-je-project/communicatieverplichtingen-nieuwe-projecten-esf-en-amif-2021-2027

• IT-ondersteuning (PLATOS, tijdsregistratie-applicatie)
Contactformulier: https://www.europawse.be/contact/contactformulier
We organiseren nog een demo en vragenuurtje specifiek voor de oproep (datum volgt)



Informeer- en connecteertrajecten

Welkom ook op de digitale infosessie met detentie morgen (30/01):
https://www.europawse.be/onze-themas/sociale-inclusie/informeer-en-connecteertrajecten

Schrijf in via https://www.europawse.be/digitale-kick-informeer-en-connecteertrajecten



Vragen?



Veel succes met de opstart!


